Nagy Olivér Egyéni vallalkozé
https://wpmax.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Nagy Olivér
Egyéni vallalkozd (a tovabbiakban: Szolgéltatd) és az Ugyfél / Felhasznald kozotti
jogviszonyt szabalyozza, illetve a Szolgaltatd szolgaltatasainak jogi feltételeit és
korulmeényeit meghatarozza.

Jelen dokumentum nem kerll iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarolag
elektronikus formaban kertl megkotésre, amely nem mindésdl irasbeli szerzédésnek. A
weboldal mudkodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerUld kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken szives rendelkezésére allunk.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja jelen ASZF
tartalmat.

1. Szolgaltaté adatainak felsorolasa

Név: Nagy Olivér Egyéni vallalkozo

Székhely: 2184 Vacegres, Akacfa utca 39.
Levelezési cim: 2184 Vacegres, Akacfa utca 39.
Nyilvantartasi szam: 54619801

Adbészam: 55877295-1-33

Keépviseld: Nagy Olivér Egyéni vallalkozd
Telefonszam: +55 31 98104 4364

E-mail cim: info@wpmax.hu

Honlap: https://wpmax.hu

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
Addszam: 14571332-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

2. Alapveté rendelkezések

2.1.  Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkal.



2.2.

ASZF hatalya, elfogadésa:

Az ASZF kiterjed a Szolgdltatd 4altal kezelt Osszes oldalra és a
https://wpmax.hu domain név 0sszes oldalara és az oldalakon talalhato
informaciokra,  tartalmakra, = anyagokra, képekre, illusztraciokra,
szolgaltatasokra. Az ASZF 2022 janudr 1. napjatdl, visszavonasig érvényes.
A Szolgaltatd minden jogot fenntart maganak, hogy akar egyoldaltan,
el6zetes bejelentés nélkll, a jogi kereteken belul barmikor mdédositja az
ASZF tartalmat.

3. Ajanlatkérés

3.1.

3.2.

Konzultacio:

Amennyiben ajanlatot szeretne kérni, ugy meg kell adnia keresztnevét,
elektronikus levelezési cimét, illetve telefonszamat a honlapon elérhetd
konzultaciés Urlapon. Az ajanlatkérési igényt e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A honlapon szerepld ajanlatkérést kovetéen Munkatarsunk felveszi
Onnel a kapcsolatot a részletek, az On altal kitoltott konzultacids kérdsiv
részleteinek egyezetetése céljabol.

Az ajanlatkérés kotelezettségekkel nem jar.

Vasarlas:

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy meg kell adnia vezeték- és keresztnevet,
elektronikus levelezési cimét, telefonszamat, szamlazasi és fizikai termék
esetén a szallitasi adatait is, illetve a termékekre vonatkozd adatokat. A
vasarlast e-mailben visszaigazolja a rendszer. A felhasznaldk e-mail cimuk
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/szolgaltato
technikai jellegd Uzenetet kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az
Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo
e-mailben megerdsiti, igy elkertlhet6, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciot az
e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathato
kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a termeéknek, kivéve ha az az
ajanlatban kulon kiemelésre kerUl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!



4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A termékek korének leirasa:
A Megrendel6 a https://wpmax.hu oldalon a megrendel6 Urlap kitoltésével
jogosult kivalasztani a megrendelni kivant termékeket.

Az adatbeviteli hibak javitasa — felel6sség a megadott adatok valosagaért
Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt
folyamatosan lehet6sége van az On dltal bevitt adatok modositaséra.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott
adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok
alapjan kerll szamlazasra, illetve kiklldésre/széllitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét Onre haritani. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd
teljesitésért felel6ésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz@deés létrejottét.

Eljaras hibas megrendelés esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltlintetett arnak mindésul:
e OFtosar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar
(pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény feltlintetése
mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron
torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacié birtokaban a
Megrendel6 eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5. A megrendelt termék ellenértékének fizetési médja

5.1.

A megrendelt termék fizetésének modja:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.



A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Fizikai termék esetén a szamlat a
csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés,
vagy hiany esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utolagos, jegyzdkonyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

6. Elallas joga

6.1.

6.2.

6.3.

Az Europai Parlament é€s a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a Fogyaszté a
megrendelt termek kézhezvetelétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Fogyasztd az, aki szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivul eljaroé természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Eldllasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa alapjan lehetéség van egyértelmu nyilatkozat utjan gyakorolni. A
Fogyasztd hataridében gyakorolja az eldllas jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Kérjuk, hogy az eldllasi nyilatkozatot e€s a terméket az alabbi cimre
visszajuttatni sziveskedjenek:

Cégnév: Nagy Olivér Egyéni vallalkozo
Cim: 2184 Vacegres, Akacfa utca 39.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén beldl elktldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltatd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetéen koteles elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni,
amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az
elallasi jog gyakorlasat.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Amennyiben a Fogyasztd megrendeléskor jelezte, hogy mely hatariddig kell
a részére bocsatani a megrendelt termeéket, és ezt a hataridét a Szolgaltatd
visszaigazolasban elfogadta, azonban valamilyen okbdl, ezen hataridén
belll nem tudja teljesiteni a megrendelést, Ugy a Fogyasztd jogosult a
megrendeléstdl pothataridd tlizése néelkul elallni. Amennyiben a Fogyaszté a
megrendelés megkezdésekor részben vagy teljes mértékben fizetett a
vallalkozasnak a megrendelt termékért, és a pothataridé kitlzése nélkdl
kivan elallni a Fogyaszto a vasarlastol, akkor a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az eldllasi nyilatkozat befogadasi napjatol szamitott 14 napon
belll visszatériti a korabban Fogyaszto altal kifizetett 6sszeget.

frasban torténd eldllds esetén, azt hatdridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll elkdldi a Szolgaltatonak.

A Fogyaszto elallasa eseten koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1.
pontban feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb az
elallasi nyilatkozatanak a kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.
A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte
el6tt elkuldi (postara adja vagy az altala megjelolt futéarnak) atadja. A termék
Szolgaltato cimeére torténd visszakuldeésének a koltsége a Fogyasztot terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasért fizetett koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolja hitelt érdemlé maodon,
hogy azt visszakuldte. A Szolgaltaté a kettd idépont kozidl a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adta. E
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



6.10. A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben

6.11.

bekovetkezett értékcsokkenéseért, ha a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mukodésének megallapitasahoz szlkséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A Szolgéltatd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem
gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

’e

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara  meghatarozott  hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztdo személyére
szabtak;

e romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termeék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan nem
kuldheto vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termekkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol
fugg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzddés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotestdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor,

e olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden
a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerzédesek kivételevel;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

e |akasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédeés,
fuvarozas, személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenysegekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld  szerzddes
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezesével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérd,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7. Joétallas, szavatossag, kellékszavatossag

7.7,

7.2

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara masik igénye teljesiteséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értéket, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is
elallnat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az



7.3.

7.4,

7.95.

7.6.

7.7.

7.8.

attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellekszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott ketté éves (vallalkozas esetén 1 éves)
elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényet.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai eérvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak minésiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a terméekszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igenye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kerheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?



7.9.

7.10.

VANE

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozéds esetén 1 éven) belll
ervényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras
alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a menteslléshez elegendd egy okot
bizonyitania.  Felhivom  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem  érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igenyét a gyartoval szemben
ervényesitheti.

Jotallas



7.12.

7.13.

7.14.

A 2021. januar 1. napjat kovetéen vasarolt tartos fogyasztasi cikkekre az U
jotallasi  szabalyok érvényesek, melynek hattérjogszabalya az egyes
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22)
Kormanyrendelet, valamint az egyes javitd-karbantartdo szolgaltatasokra
vonatkozd kotelezé jotallasrél szold 294/2004. (VINI.27.) Kormanyrendelet
maodositasardl szold 270/2020. (VI.12.) Kormanyrendelet, a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo

......

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, tovabba a Ptk. ide vonatkozo rendelkezései.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerzddés a szerzédés targyat képezd szolgaltatas
nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindésul. A jotallas
érvényességehez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a
vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§
Uzembe helyezése mas maodon nem biztosithatd és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara. Ha a gyarto a
fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzddés teljesitésének iddpontjaban atszallnak a
fogyasztora. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a
kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az
érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

A jotallas id6tartama:

e 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén egy év,

e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén két ey,

e 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - f@szabalyként- jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe, helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe
helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
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7.15.

7.16.

717,

kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto
altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos
forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztd a Kkijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti. A kijavitas
soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. Kijavitas
iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

e a Kkijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd
atvételnek az idépontjat,

e a hiba okat és a kijavitas maodjat, tovabba

e a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontjat, valamint gépjarmu esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel
kell tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat. Ha a meghatarozott jotallasi
idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommmal torténd javitasa soran a
vallalkozas részeérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyasztod eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni. Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani

N



7.18.

7.19.

7.20.

vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a
fogyasztasi cikk kijavitasra a Kkijavitasi igény vallalkozas részére valo
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszt6 eltéré
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolod bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szold torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredmeénytelen elteltét koveté nyolc napon
belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A hibas teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekovetkezett karok
megtéritését a jogosult akkor kdvetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek
nincs helye, vagy ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlnt. E kartéritési igény a
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén bell
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési
igény elévdlt.

Akar a kellékszavatossagi iddészak elsd hat honapjardl van szo, akar a
jotallas teljes id6tartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak.

8. Vegyes rendelkezések

8.1.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései
tekinthetok iranyaddnak.
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9. Panaszkezelés rendje (fogyaszténak mindsilé felhasznalék

9.1.

9.2.

esetén)

Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztoi joganak megsértését észleli,
lehetésége van a Békéltetd Testilethez fordulni jogorvoslat céljabol. A
Bekéltetdé Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A célja, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség Iétrehozasat a Felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltsegkimeéld érvényesitésének biztositasa
erdekeében.

A Szolgaltato a Békéltetd Testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség
terheli.

A Békéltetd Testlleti eljdrassal kapcsolatban tovabbi informaciot itt
olvashatnak: https:/bekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

13


https://bekeltetes.hu
mailto:nfo@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu

Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucsengd': 6
Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet
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Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-621

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F&' tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekel etes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A fsz. 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: n kik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1) 269-0703

Fax szama: (1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9700 Szombathely, Honved tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
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9.3.

Telefonszama: (94) 312-356, (92) 506-645
Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK)
Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petd6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy az online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerulve a birdsagi eljarast.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasérolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birosaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.s
how&Ing=HU

10. Szerzébi jogok

10.1.

Jelen weblap bongészésével a felhasznald elfogadja, hogy a weblap
Uzemeltetdjének, Nagy Olivér Egyeni vallalkozonak, vagy a vele
szerzddésben allo alkotok, szerzok szellemi termékét képezé tartalmakat
olvassa és kizarolag személyes informacio szerzésére hasznalja fel. A
weblap Uzemeltetdje, mint a tartalmak jogtulajdonosa vagy a tartalmakat
biztosito szerzdk képviseldje nem jarul hozza e kozzétett tartalmak engedély
nélkuli masolasahoz, és annak valtozatlan vagy nagymeértékben hasonlo
modon  torténd  atvételéhez,  felhasznalasahoz, kozléséhez  vagy
terjesztéséhez. A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek,
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stb.) szerzdi jogi védelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos.

A jelen feltételek tudomasul vételével a felhasznald egyuttal alaveti magat a
magyar szerzdi jog és Nagy Olivér Egyéni vallalkozo tzemeltet6 vallalkozas
székhelye szerint hataskorrel rendelkezd magyar birésag illetékességének is.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://wpmax.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Belo Horizonte, Minas Gerais allam, Brazilia

2023.05.30.
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